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У статті розглядаються особливості кейс-менеджменту щодо вете-
ранів війни – суб’єктів пробації в умовах сучасних соціальних трансформа-
цій, зумовлених повномасштабною війною в Україні. Актуальність дослі-
дження визначається зростанням кількості ветеранів війни, які 
залучаються до системи кримінальної юстиції та перебувають під проба-
ційним наглядом, а також необхідністю адаптації пробаційних технологій 
до їх соціально-психологічної специфіки. У роботі наголошується, що бойо-
вий досвід, труднощі адаптації до цивільного життя, порушення соціальних 
ролей і обмеженість ресурсів самостійного подолання життєвих проблем 
істотно ускладнюють процес ресоціалізації ветеранів війни та знижують 
ефективність стандартних форм соціально-виховної роботи. 

Кейс-менеджмент у статті розглядається як технологія індивідуалі-
зованого пробаційного супроводу, спрямована на роботу з комплексними 
соціально-психологічними проблемами клієнта та координацію різних видів 
допомоги. Обґрунтовується доцільність його вибіркового застосування 
щодо ветеранів війни у випадках соціально-психологічної дезадаптації та 
підвищених ризиків порушення умов пробації. Увага акцентується на фа-
силітаційному характері взаємодії між працівником пробації та клієнтом, 
орієнтації на партнерські взаємини, врахуванні можливого травматичного 
досвіду та визнанні особистісних ресурсів ветерана. 

Узагальнено ключові особливості організації кейс-менеджменту щодо 
ветеранів війни – суб’єктів пробації, серед яких індивідуалізація супроводу, 
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фокус на подоланні соціально-психологічної дезадаптації, міжвідомча коор-
динація допомоги, динамічний характер ведення випадку та акцент на від-
новленні соціальної спроможності й автономії клієнта. Показано, що кейс-
менеджмент у системі пробації доцільно розглядати як інструмент ресо-
ціалізації ветеранів війни в громаді, спрямований на відновлення соціального 
функціонування, формування просоціальних ролей і підтримку процесу пос-
тупового припинення протиправної поведінки. 

Наголошено, що адаптація кейс-менеджменту до соціально-
психологічної специфіки ветеранів війни створює передумови для підвищен-
ня ефективності пробаційного супроводу та сприяє більш стійкій ресоціалі-
зації цієї категорії осіб у громаді. 

Ключові слова: кейс-менеджмент, пробація, ветерани війни, ресоціалі-
зація, соціально-психологічна дезадаптація, соціальне функціонування. 
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The article examines the features of case management in relation to war 
veterans as subjects of probation in the context of contemporary social 
transformations caused by the full-scale war in Ukraine. The relevance of the 
study is determined by the growing number of war veterans who become involved 
in the criminal justice system and are placed under probation supervision, as well 
as by the need to adapt probation technologies to their socio-psychological 
specificity. The paper emphasizes that combat experience, difficulties in adapting 
to civilian life, disruption of social roles, and limited resources for independently 
coping with life challenges significantly complicate the resocialization process of 
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war veterans and reduce the effectiveness of standard forms of social and 
educational work. 

In the article, case management is considered as a technology of 
individualized probation supervision aimed at addressing complex socio-
psychological problems of the client and coordinating various types of assistance. 
The expediency of its selective application to war veterans in cases of socio-
psychological maladaptation and increased risks of violating probation 
conditions is substantiated. Attention is focused on the facilitative nature of 
interaction between probation officers and clients, the orientation toward 
partnership-based relationships, consideration of possible traumatic experiences, 
and recognition of the veteran’s personal resources. 

The article summarizes the key features of organizing case management with 
regard to war veterans as subjects of probation, including the individualization of 
support, a focus on overcoming socio-psychological maladaptation, interagency 
coordination of assistance, the dynamic nature of case management, and an 
emphasis on restoring social capacity and client autonomy. It is shown that case 
management within the probation system should be regarded as a tool for the 
resocialization of war veterans in the community, aimed at restoring social 
functioning, forming prosocial roles, and supporting the process of gradual 
cessation of unlawful behavior. 

It is emphasized that adapting case management to the socio-psychological 
specificity of war veterans creates prerequisites for increasing the effectiveness of 
probation supervision and contributes to more sustainable resocialization of this 
category of individuals within the community. 

Key words: case management, probation, war veterans, resocialization, 
socio-psychological maladaptation, social functioning. 

 

Постановка проблеми та актуальність дослідження. 
Актуальні соціальні трансформації, спричинені повномасшта-
бною війною в Україні, зумовили суттєві зміни у структурі 
соціальних ризиків та появу нових уразливих груп населення. 
Однією з таких груп є ветерани війни, які після завершення 
або переривання військової служби повертаються до цивільно-
го життя в умовах високого психоемоційного напруження, со-
ціальної нестабільності та обмежених можливостей повноцін-
ної адаптації. У низці випадків поєднання бойового 
травматичного досвіду, труднощів соціальної інтеграції, по-
рушення механізмів саморегуляції та втрати життєвих орієн-
тирів сприяє формуванню дезадаптивних моделей поведінки, 
що можуть призводити до конфлікту із законом і потрапляння 
ветеранів до системи кримінальної юстиції. 
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З огляду на це у практиці органів пробації з’явилася нова 
специфічна категорія клієнтів – ветерани війни, засуджені до 
покарань без позбавлення волі. Їхній соціально-психологічний 
профіль часто істотно відрізняється від традиційних груп 
суб’єктів пробації, оскільки в багатьох випадках містить нас-
лідки бойового стресу, досвід екстремальних ситуацій, зміну 
ідентичності, підвищену чутливість до контролю та зниження 
довіри до соціальних інституцій. За таких умов застосування 
стандартних підходів, орієнтованих на контроль поведінки та 
дотримання формальних вимог пробаційного нагляду, а також 
традиційних форм та методів соціально-виховної роботи, ви-
являється недостатньо ефективним і не завжди відповідає ре-
альним потребам цієї категорії засуджених. 

Практика пробаційної діяльності свідчить, що ветерани 
війни – суб’єкти пробації часто характеризуються наявністю 
комплексу взаємопов’язаних проблем, які виходять за межі 
суто криміногенної поведінки та охоплюють психологічну, 
соціальну, сімейну, професійну та інші сфери. Йдеться, зокре-
ма, про труднощі психологічної стабілізації, порушення сі-
мейних стосунків, проблеми з працевлаштуванням, житлом, 
оформленням соціальних гарантій, а також дефіцит соціальної 
підтримки. У таких випадках ізольовані або фрагментарні втру-
чання не забезпечують сталих змін, що підвищує ризик повтор-
них порушень умов пробації та ускладнює процес ресоціалізації. 

У цьому контексті особливої актуальності набуває кейс-
менеджмент як форма організації індивідуалізованої, послідо-
вної та міжвідомчо скоординованої роботи з клієнтом. Кейс-
менеджмент дозволяє поєднати контрольні та підтримувальні 
функції пробації, зосереджуючись не лише на дотриманні пра-
вових вимог, а й на відновленні соціального функціонування 
та підвищенні життєвої спроможності особи. 

Водночас у вітчизняних наукових дослідженнях і практич-
них рекомендаціях з питань пробації проблема застосування 
кейс-менеджменту щодо ветеранів війни залишається недоста-
тньо систематизованою. Наявні напрацювання здебільшого 
стосуються або загальних аспектів пробаційної діяльності, або 
соціально-психологічних наслідків бойового досвіду, не поєд-
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нуючи ці напрями у цілісне бачення специфіки роботи з вете-
ранами як особливою групою суб’єктів пробації. Це зумовлює 
актуальність цього дослідження та необхідність теоретичного 
узагальнення особливостей кейс-менеджменту з урахуванням 
соціально-психологічної специфіки ветеранів війни. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблематика 
ресоціалізації ветеранів війни та їх інтеграції у цивільне життя 
набула розвитку у вітчизняних наукових дослідженнях, особ-
ливо у зв’язку з тривалою війною в Україні та зростанням кі-
лькості осіб з досвідом участі у воєнних діях. У центрі уваги 
більшості таких робіт перебувають соціально-психологічні 
наслідки війни, зокрема посттравматичні стресові розлади, 
моральна травма, порушення соціальної адаптації і трансфор-
мація ідентичності ветеранів. Дослідники наголошують, що 
повернення до цивільного життя супроводжується значними 
труднощами, пов’язаними з втратою звичних соціальних ро-
лей, зміною життєвих орієнтирів та дефіцитом підтримуваль-
них соціальних зв’язків [4; 5, 6; 15; 18].  

В українському науковому просторі особливу увагу приді-
лено психологічним наслідкам бойового досвіду і питанням 
соціальної адаптації ветеранів. Зокрема, І. Приходько та спів-
автори, розглядаючи прояви бойового стресу, посттравматич-
ного стресового розладу, механізми психологічної дезадапта-
ції, наголошують на потребі у комплексній психосоціальній 
підтримці військовослужбовців і ветеранів, забезпеченні реа-
білітації як комплексного відновлення життєдіяльності люди-
ни, її психічного та фізичного здоров’я, працездатності та ада-
птивності в соціальному середовищі [15]. Л. Засєкіна та її 
колеги аналізують феномен моральної травми та його вплив на 
міжособистісні стосунки і соціальне функціонування осіб, які 
пережили війну [18]. Водночас наявні дослідження переважно 
зосереджені на клініко-психологічному та соціально-
психологічному вимірах проблеми, не торкаючись специфіки фу-
нкціонування ветеранів у межах системи кримінальної юстиції. 

У закордонних дослідженнях підкреслюється, що усклад-
нення процесу соціальної адаптації ветеранів може набувати 
кумулятивного характеру за умов поєднання психологічних 
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труднощів із соціально-економічною нестабільністю, зокрема 
проблемами працевлаштування, житлової забезпеченості та 
обмеженим доступом до соціальних сервісів. За відсутності 
належної підтримки такі чинники підвищують ризик маргіна-
лізації та залучення ветеранів до девіантних форм поведінки, 
що в подальшому може призводити до їх контакту із системою 
кримінальної юстиції [8; 11; 12]. 

Питання ресоціалізації осіб, які перебувають під пробацій-
ним наглядом, традиційно розглядаються в контексті криміно-
логічних і пенітенціарних досліджень. Класичні праці у цій 
сфері акцентують увагу на факторах рецидиву, корекції кри-
міногенної поведінки та ролі соціального супроводу у зни-
женні повторної злочинності [7; 9; 13; 14; 16; 17].  

У закордонній літературі сформувався окремий напрям 
досліджень, присвячений так званим justice-involved veterans – 
ветеранам, залученим до системи кримінальної юстиції. У си-
стематичних оглядах і емпіричних дослідженнях зазначається, 
що ця категорія осіб характеризується підвищеною поширені-
стю психічних розладів, зокрема ПТСР, депресивних станів і 
розладів, пов’язаних із вживанням психоактивних речовин, а 
також наявністю соціальних проблем, таких як безробіття та 
нестабільність житлових умов [8; 10]. Дослідники підкреслю-
ють, що кримінально-правові труднощі ветеранів рідко є ізо-
льованими і зазвичай поєднуються з комплексом психологіч-
них та соціальних чинників. 

У цьому контексті важливе значення надається організації 
міжвідомчої взаємодії та координації різних видів допомоги. 
У працях A. K. Finlay та співавторів зазначається, що фрагме-
нтарність медичних, психологічних і соціальних сервісів істо-
тно знижує ефективність роботи із засудженими ветеранами, 
тоді як інтегровані підходи сприяють стабілізації їх життєвої 
ситуації та зменшенню ризику повторних правопорушень [10]. 
Подібних висновків дійшли й J. C. Blodgett і співавтори, які 
наголошують на ролі коморбідності психічних і соціальних 
проблем у формуванні потреб justice-involved veterans та необ-
хідності комплексних форм супроводу [8]. 
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У наших попередніх дослідженнях ми аналізували соці-
ально-психологічні особливості ветеранів війни, які перебу-
вають під пробаційним наглядом, зокрема вплив бойового 
стресу і травми, труднощі соціальної адаптації та порушення 
механізмів саморегуляції як чинники підвищення ризику про-
типравної поведінки. Було обґрунтовано доцільність диферен-
ційованого підходу до роботи з цією категорією суб’єктів про-
бації з урахуванням їхніх специфічних потреб та ресурсів. 
Також було здійснено аналіз закордонного досвіду організації 
роботи з ветеранами, який засвідчив ефективність комплекс-
них підходів, що поєднують пробаційний нагляд, психологіч-
ну підтримку та міжвідомчу координацію допомоги [2; 3]. 

Водночас, незважаючи на наявність окремих теоретичних і 
прикладних напрацювань, у науковій літературі відсутнє цілі-
сне узагальнення особливостей застосування кейс-
менеджменту щодо ветеранів війни як суб’єктів пробації. Бі-
льшість вітчизняних досліджень або зосереджуються на зага-
льних принципах пробаційної роботи, або аналізують соціаль-
но-психологічні наслідки бойового досвіду поза контекстом 
пробаційних технологій супроводу. Це обумовлює необхід-
ність систематизації знань про специфіку кейс-менеджменту 
в роботі з ветеранами війни – суб’єктами пробації і визначає 
необхідність подальших теоретичних та еспіричних дослі-
джень у цьому напрямі. 

Метою статті є теоретичне визначення особливостей 
кейс-менеджменту в системі пробації щодо ветеранів війни з 
урахуванням їх соціально-психологічної специфіки та компле-
ксного характеру проблем ресоціалізації. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Кейс-
менеджмент у системі пробації розглядається як технологія 
організації індивідуальної роботи з особами, які мають ком-
плексні та взаємопов’язані проблеми, що ускладнюють процес 
їх ресоціалізації та соціального функціонування. Він визнача-
ється як процес послідовних дій фахівця служби пробації, спрямо-
ваних на оцінку потреб клієнта, планування індивідуальної допо-
моги, координацію надання послуг, моніторинг змін і корекцію 
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індивідуального плану з метою подолання життєвих труднощів та 
зниження ризику повторного правопорушення [1]. 

На відміну від традиційних форм соціально-виховної ро-
боти кейс-менеджмент орієнтований на системне розв’язання 
проблем клієнта з урахуванням їх причин, взаємозв’язків і ди-
наміки. Його застосування є доцільним у випадках, коли особа 
не спроможна самостійно організувати процес подолання жит-
тєвих труднощів, а наявні проблеми охоплюють кілька сфер 
життєдіяльності одночасно. 

Також важливою характеристикою кейс-менеджменту є 
його індивідуалізований характер, що передбачає врахування 
унікальної життєвої ситуації клієнта, його ресурсів і обме-
жень, а також активне залучення до процесу визначення про-
блем і цілей роботи. Фахівець служби пробації при цьому вико-
нує функцію координатора процесу допомоги, сприяючи 
узгодженню дій різних суб’єктів, залучених до роботи з клієнтом.  

Соціально-психологічна специфіка ветеранів війни як 
суб’єктів пробації зумовлює необхідність застосування до них 
особливого підходу у процесі пробаційного супроводу. Досвід 
участі в бойових діях суттєво впливає на психологічний стан, 
систему цінностей, способи реагування на стресові ситуації та 
характер взаємодії із соціальним середовищем. Для ветеранів 
війни характерною є підвищена чутливість до зовнішнього 
контролю, формалізованих вимог і примусових заходів, що 
може зумовлювати опір, недовіру до інституцій та ускладню-
вати взаємодію з представниками системи пробації. У низці 
випадків спостерігаються труднощі у сфері емоційного конт-
ролю, імпульсивність, зниження толерантності до фрустрації, 
що за відсутності належної підтримки підвищує ризик конфлі-
ктної або протиправної поведінки. 

Водночас ветерани часто стикаються з комплексом соці-
альних проблем, пов’язаних із працевлаштуванням, житлови-
ми умовами, відновленням сімейних стосунків, реалізацією 
соціальних гарантій та отриманням необхідної допомоги. По-
єднання психологічних труднощів із соціально-економічною 
нестабільністю ускладнює процес ресоціалізації та знижує 
можливості самостійного подолання життєвих труднощів. 
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У зв’язку з цим ветерани війни як суб’єкти пробації потре-
бують індивідуалізованого підходу, що враховує їхній бойо-
вий досвід, особливості психологічного стану та комплексний 
характер проблем. Саме ці обставини зумовлюють доцільність 
застосування кейс-менеджменту як технології, здатної забез-
печити послідовний, гнучкий і скоординований супровід, орі-
єнтований на стабілізацію життєвої ситуації та відновлення 
соціального функціонування. 

Врахування соціально-психологічної специфіки ветеранів 
війни як суб’єктів пробації зумовлює необхідність конкрети-
зації підходів до організації кейс-менеджменту в роботі з цією 
категорією клієнтів. Йдеться про виділення низки особливос-
тей, які визначають зміст, форми та інтенсивність пробаційно-
го супроводу з урахуванням індивідуальних потреб, ресурсів і 
ризиків ветеранів у рамках універсальної моделі кейс-
менеджменту. Саме ці особливості дозволяють адаптувати цю 
технологію до реальних умов життєдіяльності ветеранів війни 
та забезпечити її спрямованість на стабілізацію життєвої ситу-
ації й підтримку процесу ресоціалізації. Отже, на нашу думку, 
до ключових особливостей організації кейс-менеджменту що-
до ветеранів війни – суб’єктів пробації належать такі: 

1. Вибірковий характер застосування кейс-менеджменту. 
Особливості організації кейс-менеджменту щодо ветеранів 
війни – суб’єктів пробації визначаються необхідністю враху-
вання їх соціально-психологічної специфіки, життєвого досві-
ду та характеру проблем, що виникають у процесі повернення 
до цивільного життя. Кейс-менеджмент у роботі з ветеранами 
не є універсальним інструментом і застосовується вибірково, 
передусім у випадках наявності соціально-психологічної де-
задаптації, порушення адаптаційних механізмів і комплексно-
сті проблем. Йдеться про ситуації, коли ветеран не має доста-
тніх внутрішніх або зовнішніх ресурсів для самостійного 
подолання життєвих труднощів, що підвищує ризик порушен-
ня умов пробації та ускладнює процес ресоціалізації. За таких 
умов оцінка ризиків, потреб і можливостей дозволяє визначи-
ти доцільність інтенсивнішого супроводу та обґрунтувати за-
стосування кейс-менеджменту. 
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2. Перевага фасилітаційної взаємодії над директивним пі-
дходом. Специфікою роботи з ветеранами війни є необхідність 
вибудовування партнерських взаємин між працівником проба-
ції та клієнтом. У межах кейс-менеджменту працівник проба-
ції виступає не лише як контролер, а як координатор і фасилі-
татор процесу допомоги. Визнання внеску ветерана, його 
попереднього досвіду та значущих соціальних ролей сприяє 
формуванню довіри й зниженню опору до взаємодії. Комуні-
кація має формуватися з урахуванням можливого травматич-
ного досвіду клієнта, що передбачає обережність, передбачу-
ваність і недирективний стиль спілкування. 

3. Орієнтація на соціально-психологічну дезадаптацію як 
ключовий об’єкт впливу. У випадку ветеранів війни протипра-
вна поведінка часто є не автономною проблемою, а наслідком 
порушення адаптаційних механізмів, втрати соціальних ролей 
і труднощів інтеграції у цивільне середовище. Кейс-
менеджмент дозволяє змістити акцент з ізольованої корекції 
поведінки на відновлення соціального функціонування, стабі-
лізацію життєвої ситуації та усунення чинників дезадаптації, 
що створює умови для більш стійких позитивних змін. 

4. Комплексність проблем і необхідність міжвідомчої вза-
ємодії. Ветерани війни – суб’єкти пробації нерідко стикаються 
з поєднанням психологічних, соціальних, сімейних і правових 
труднощів. Ефективний кейс-менеджмент у таких випадках 
передбачає створення мережі організацій-партнерів та коор-
динацію дій між різними службами й установами. Важливими 
елементами є ідентифікація статусу ветерана, використання 
ресурсу ветеранських організацій, соціального капіталу побра-
тимства та здійснення «теплих» перенаправлень до фахівців, 
які забезпечують безперервність і доступність допомоги. 

5. Динамічний характер ведення випадку. Робота з ветера-
ном у межах кейс-менеджменту має процесуальний і гнучкий 
характер. Індивідуальний план допомоги підлягає регулярно-
му перегляду з урахуванням змін у психологічному стані кліє-
нта, появи нових проблем або ресурсів, а також результатів 
реалізованих заходів. Такий підхід дозволяє уникати формалі-
зації роботи та своєчасно коригувати стратегію супроводу. 
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6. Акцент на відновленні соціальної спроможності та ав-
тономії. Кінцевою метою кейс-менеджменту щодо ветеранів 
війни є не лише виконання умов пробації, а й формування зда-
тності особи самостійно розв’язувати життєві проблеми, під-
тримувати соціальні зв’язки та реалізовувати просоціальні ро-
лі. Опора на внутрішні ресурси клієнта, залучення до соціаль-
но корисної діяльності та підтримка процесу припинення зло-
чинної поведінки сприяють зміні ідентичності, появі нових 
соціальних ролей і формуванню соціального визнання, що є 
підґрунтям для стійкої ресоціалізації. 

Тобто кейс-менеджмент у роботі з ветеранами війни –
 суб’єктами пробації слід розглядати як інструмент ресоціалі-
зації в умовах громади, що не зводиться винятково до контро-
лю за виконанням покладених обов’язків. Його зміст полягає у 
створенні умов для поступового відновлення соціального фун-
кціонування особи, налагодження взаємодії із соціальним се-
редовищем і стабілізації життєвої ситуації. У межах кейс-
менеджменту акцент зміщується з формального дотримання 
вимог пробаційного нагляду на підтримку клієнта у процесі 
повернення до повсякденних соціальних практик, відновлення 
порушених соціальних зв’язків і формування здатності корис-
туватися наявними ресурсами громади. 

Важливу роль у цьому процесі відіграє соціальна підтримка, 
відновлення або набуття просоціальних ролей і поступове форму-
вання автономності ветерана. Залучення до соціально корисної ді-
яльності, професійної зайнятості, сімейного життя чи громадських 
ініціатив сприяє зміцненню відчуття належності та соціального ви-
знання. У такій логіці кейс-менеджмент створює умови для посту-
пової зміни способу життя та ідентичності особи, що опосередкова-
но впливає на зниження ризиків повторної протиправної поведінки. 

Висновки. Таким чином, кейс-менеджмент у системі про-
бації щодо ветеранів війни доцільно розглядати як форму ор-
ганізації пробаційного супроводу, що враховує соціально-
психологічну специфіку цієї категорії засуджених та спрямо-
вана на стабілізацію їх життєвої ситуації в умовах громади. 
Особливості бойового досвіду, труднощі адаптації до цивіль-
ного життя, порушення соціальних ролей і обмеженість ресур-
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сів самостійного подолання життєвих проблем зумовлюють 
потребу в індивідуалізованих і гнучких підходах до роботи з 
ветеранами – суб’єктами пробації. 

Ефективність кейс-менеджменту щодо ветеранів війни 
пов’язана з його вибірковим застосуванням, орієнтацією на парт-
нерську взаємодію між працівником пробації та клієнтом, а також 
фокусом на подоланні соціально-психологічної дезадаптації. Важ-
ливим чинником виступає координація між різними службами та 
організаціями, що дозволяє забезпечити комплексність допомоги й 
уникнути фрагментарності втручань. Динамічний характер веден-
ня випадку створює можливість своєчасно реагувати на зміни у 
стані ветерана та коригувати індивідуальний план супроводу. 

Кейс-менеджмент у роботі з ветеранами війни – суб’єктами 
пробації сприяє відновленню соціального функціонування, фор-
муванню автономності та залученню до просоціальних ролей, що 
має значення для процесу ресоціалізації в громаді. Саме через під-
тримку соціальних зв’язків, використання ресурсів громади та по-
ступову зміну способу життя створюються умови для зменшення 
ризиків повторної протиправної поведінки без застосування над-
мірно директивних або формалізованих підходів. 

Перспективи подальших досліджень ми пов’язуємо з емпі-
ричним вивченням практик кейс-менеджменту щодо ветеранів 
війни в діяльності органів пробації, аналізом готовності праці-
вників пробації до роботи з цією категорією клієнтів, а також з 
розробленням науково обґрунтованих підходів до вдоскона-
лення практик пробаційного супроводу ветеранів з урахуван-
ням соціально-психологічної специфіки цієї категорії осіб. 
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