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У статті досліджується значення гуманістичної спрямованості осо-
бистості працівника пробації в контексті його професійної діяльності. 
Актуальність теми зумовлена сучасними викликами у сфері пробації, 
що потребують формування ефективного соціально-правового середовища, 
орієнтованого на підтримку процесів реабілітації та ресоціалізації осіб, 
які вчинили правопорушення.  

Автори акцентують увагу на необхідності інтеграції гуманістичних 
цінностей у професійну культуру працівника пробації, що сприяє не лише 
підвищенню ефективності службової діяльності, а й встановленню довірчих 
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стосунків із піднаглядними особами. У процесі дослідження були викорис-
тані методи спостереження та аналізу професійної діяльності працівників 
пробації, що дало змогу ідентифікувати ключові особистісні якості, 
які позитивно впливають на результативність роботи. До таких якостей 
віднесено високий рівень емпатії, толерантності, рефлексивності, розвине-
ні комунікативні навички, а також здатність до конструктивного між-
особистісного спілкування.  

Визначено, що наявність зазначених гуманістичних рис у працівника 
пробації сприяє успішній реабілітації клієнтів служби пробації, зниженню 
ризику рецидиву та формуванню позитивних змін у їхній поведінці. Практи-
чна цінність дослідження полягає у формулюванні рекомендацій щодо вдо-
сконалення професійної підготовки майбутніх працівників пробації. 

Зокрема, пропонується посилити гуманістичний компонент у системі 
їх навчання шляхом впровадження тренінгів особистісного розвитку, психо-
логічної підтримки та практико-орієнтованих форм навчання, що сприя-
тимуть формуванню необхідного рівня професійної компетентності. 

Формування гуманістичної спрямованості у працівників пробації є не 
просто бажаною рисою, а професійною необхідністю, яка суттєво підви-
щує ефективність та легітимність діяльності інституту пробації в сис-
темі кримінальної юстиції. 

Ключові слова: гуманістична спрямованість, пробація, професійна ді-
яльність, емпатія, толерантність, повага до гідності правопорушників. 
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The article explores the significance of the humanistic orientation of a 
probation officer’s personality in the context of their professional activity. The 
relevance of the topic is determined by contemporary challenges in the probation 
field, which require the creation of an effective socio-legal environment aimed at 
supporting the processes of rehabilitation and reintegration of offenders. The 
authors emphasize the necessity of integrating humanistic values into the 
professional culture of probation officers, which not only enhances the 
effectiveness of their service but also fosters the establishment of trusting 
relationships with clients under supervision. 

The research employed methods of observation and analysis of probation 
officers’ professional activities, allowing for the identification of key personal 
qualities that positively influence work performance. These qualities include a 
high level of empathy, tolerance, reflexivity, well-developed communication skills, 
and the ability to engage in constructive interpersonal interaction. It is 
established that the presence of these humanistic traits in probation officers 
contributes to the successful rehabilitation of clients, reduces the risk of 
recidivism, and promotes positive behavioral changes. 

The practical value of the study lies in the formulation of recommendations 
for improving the professional training of future probation officers. In particular, 
it is proposed to strengthen the humanistic component within their educational 
system by implementing personal development training, psychological support 
programs, and practice-oriented learning formats that contribute to the formation 
of the necessary level of professional competence. 

The development of a humanistic orientation in probation officers is not 
merely a desirable trait, but a professional necessity that significantly enhances 
the effectiveness and legitimacy of the probation institution within the criminal 
justice system. 

Key words: humanistic orientation, probation, professional activity, 
empathy, tolerance, respect for the dignity of offenders. 

Постановка проблеми. Провідною метою сучасної євро-
пейської освіти є підготовка фахівців, здатних творчо працю-
вати та відповідати вимогам гуманістично спрямованої особи-
стості. Гуманістична спрямованість особистості працівника 
пробації є ключовим фактором ефективності його роботи, 
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оскільки саме завдяки гуманістичним якостям можливе вста-
новлення довірливих стосунків із піднаглядними особами, їх 
мотивація до змін та успішна соціалізація. В умовах реформу-
вання системи пробації в Україні актуальним є питання про-
фесійного становлення фахівців цієї сфери, їхньої психологіч-
ної готовності до виконання завдань ресоціалізації [1]. 
Недостатність уваги до розвитку гуманістичних якостей 
у працівників пробації може призвести до низької ефективнос-
ті реабілітаційних заходів, посилення соціальної ізоляції під-
наглядних осіб та зростання рецидивної злочинності.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблема гу-
маністичного підходу в пробації не є висвітленою, проте в до-
слідженнях з психології, педагогіки та кримінології такий під-
хід знайшов відображення в працях, які стосуються сфери 
соціальної роботи. Вважаємо цінними ці дослідження і для 
сфери пробації, тому в статті спиратимемось на них. 

Дослідження Г. Олпорта (1961), К. Роджерса (1959) 
та А. Маслоу (1968) підкреслюють роль гуманістичних якос-
тей у професійній діяльності спеціалістів згаданої галузі. Так, 
К. Роджерс описав повністю актуалізовану людську істоту, основ-
ними характеристиками якої є відкритість власному досвіду,  
безумовне самоприйняття, гармонійні стосунки з іншими людьми, 
здатність до творчої адаптації і унікальної поведінки [2, с. 318]. 

Дослідженням поняття «гуманістична особистість» 
займалися О. Асмолов, Г. Балл, Н. Безлюдна, Л. Божович, 
Ф. Василюк, І. Зязюн, В. Скрипник, В. Слободчиков, 
С. Смирнов, К. Роджерс та ін. 

У сучасній психолого-педагогічній літературі існують різ-
ні напрями досліджень науковців феномена «гуманістична 
спрямованість» особистості: Н. Чепелєва, Т. Данилова вважа-
ють гуманістичну спрямованість динамічним особистісним 
утворенням, у змісті якого домінують не лише пізнавальні, 
але й емпатійні та альтруїстичні мотиви, готовність до співро-
бітництва, збалансована система ціннісних орієнтацій та висо-
кий рівень здатності до самопізнання; Е. Помиткін, 
О. Лисенко, Н. Нерух – сукупністю особистісно-ціннісних 
якостей людини; Г. Балл, І. Бех розглядають у контексті роз-
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витку ціннісно-мотиваційної сфери особистості, 
а В. Семиченко, А. Сущенко, Т. Титаренко вважають готовніс-
тю особистості до встановлення відповідних стосунків з ото-
ченням [3, с. 57]. 

В українських дослідженнях XXI століття значна увага 
приділяється ролі гуманістичних якостей у професійній діяль-
ності фахівців. Так, психологи С. Д. Максименко 
та Л. М. Карамушка розглядають емпатію як одну з ключових 
компетентностей сучасного працівника, що сприяє встановлен-
ню довіри та ефективному розв’язанню конфліктних ситуацій. 
О. В. Петрунько аналізує роль рефлексивних умінь у підготовці 
фахівців соціальної сфери та їхній вплив на професійну адапта-
цію, а Г. С. Костюк значну увагу приділяє толерантності в струк-
турі гуманістичної спрямованості особистості.  

Мета статті – дослідити значення гуманістичної спрямо-
ваності особистості працівника пробації в його професійній 
діяльності, визначити основні гуманістичні якості, що впли-
вають на ефективність роботи, та обґрунтувати необхідність 
їхнього розвитку в системі професійної підготовки. 

Виклад основного матеріалу. Одним із принципів упро-
вадження Державної національної програми «Освіта» (Україна 
– XXІ ст.) є гуманізація освіти, яка ґрунтується на визначенні 
людини як найвищої цінності, а отже, пріоритетом є розвиток 
умінь та здібностей, задоволення різноманітних професійних 
потреб та інтересів особистості [4, с. 41].  

Ще в античні часи проблема гуманізації особистості ціка-
вила видатних філософів. Погляди Сократа ґрунтувалися на 
вченні про добро й доброчинність, на усвідомленні, що джере-
лом морального вдосконалення особистості є знання. В основі 
роздумів Аристотеля про гуманність — визнання незаперечної 
цінності особистості та необхідності розвитку її духовної сут-
ності. У період Відродження особливого значення набули гу-
маністичні ідеї Т. Кампанелли, який розглядав людину як най-
вищу цінність, наділену необмеженим потенціалом. За часів 
Просвітництва Г. Сковорода стверджував, що справжня при-
рода людини розкривається через її гуманістичне ставлення 
до суспільства та ближнього [3, с. 45]. 
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Юрій Дрогобич, Павло Русин, Станіслав Оріховський-
Роксолан, які вважаються найвизначнішими гуманістами XV –
 першої половини XVI ст., критично ставились до догм хрис-
тиянства, звертались до реального життя людини, проголошу-
вали силу розуму, надаючи перевагу особистості й таким чес-
нотам, як розум, відвага, мужність, і вважаючи, що людина 
повинна мати право на повноцінне життя, на свободу совісті, 
слова, віри [5, с. 128].  

Видатний педагог Василь Сухомлинський стверджував, 
що всі наші моральні принципи, насамперед співчутливе 
й дбайливе ставлення людини до людини, має виявлятися 
в конкретних діях. Найпрекраснішою й найщасливішою є та 
людина, що присвятила своє життя боротьбі за щастя інших. 
Творення добра для людей має стати звичайною нормою по-
ведінки, перетворитися на звичку [6, с. 21–31]. 

Аналіз психолого-педагогічної літератури з питань гумані-
стичної спрямованості особистості дає підстави для виділення 
найбільш значущих її складників, а саме: емпатія, толерант-
ність, автентичність, повага до особистості, уважність, щи-
рість та соціальна відповідальність [7]. 

1. Емпатія – здатність розуміти емоційний стан піднагляд-
них осіб, що сприяє встановленню довірливих взаємин. Пере-
живання емпатичних реакцій – це ідентифікація себе з почут-
тями іншої людини і співчуття їй. Емпатія виявляється 
у визначенні емоцій, чуйності, розумінні і демонстрації емпа-
тійних реакцій об’єкту. Д. Гоулман зазначав, що емпатія є ба-
зовою складовою емоційного інтелекту, яка сприяє особистіс-
ному зростанню та ефективності професійної діяльності. 
У своїй праці «Емоційний інтелект» американський психолог 
звертає увагу на те, що завдяки емоційному інтелекту людина 
здатна ідентифікувати та називати емоційні стани, розуміти 
взаємозв’язок між емоційними станами, а саме: контролювати 
емоції та входити в емоційні стани, що сприяють досягненню 
успіху; розуміти емоції інших людей, проявляти співпережи-
вання та здатність підтримувати гармонійні стосунки з ото-
ченням, що сприяє самоефективності особистості в соціумі 
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і відкриває для неї широкі можливості для самореалізації 
та розкриття свого потенціалу [7]. 

2. Толерантність – прийняття різних точок зору, що є не-
обхідним під час роботи з людьми, які мають кримінальний 
досвід. Високий рівень толерантності у працівників пробації 
зменшує рівень конфліктності в їхній роботі. 

3. Автентичність – відкритість та щирість у взаємодії, 
що формує довіру у клієнтів. Працівники пробації з високою 
автентичністю краще реалізують ресоціалізаційні програми. 

4. Повага до особистості, уважність і чуйність – визнання 
унікальності кожної людини та підтримка її права на зміну, 
емоційна доступність, яка дає суб’єкту пробації відчуття 
прийнятості.  

5. Позитивне ставлення – орієнтація на сильні сторони 
суб’єкта пробації, віра в його здатність змінюватись на краще. 

6. Соціальна відповідальність – усвідомлення значення 
власної діяльності для суспільства.  

Як і соціальні працівники, психологи, педагоги, працівни-
ки органів пробації повинні мати так званий «талант спілку-
вання». Зокрема, Н. Бачманова та Н. Стафуріна виокремлюють 
такі складові «таланту спілкування»:  

– здібності до повного та правильного сприйняття об’єкта, 
спостережливість, швидка орієнтація в ситуації; 

– розуміння внутрішніх властивостей та особистостей об'-
єкта, проникнення в його внутрішній світ, психологічна інтуї-
ція, які засновані на глибокій загальній ерудиції та гуманісти-
чній спрямованості; 

– здатність до співпереживання, емпатія, доброта, повага 
до людини, готовність допомогти; 

– здатність до самоаналізу, інтерес до власної особистості 
й особистості інших людей; 

– здатність управляти самим собою та процесом спілкування, 
вміння бути уважним, тактовним, вміння слухати, встановлювати 
контакт, викликати довіру, мати почуття гумору [8, с. 130].  

Гуманістична спрямованість особистості працівника орга-
ну пробації є показником належного рівня професійної куль-
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тури та важливою складовою його компетентностей, що впли-
ває на ефективність діяльності.  

Формування й інтеграцію в процеси роботи гуманістичної 
спрямованості особистості працівників пробації пропонуємо 
здійснювати поетапно. Розглянемо детально кожний. 

Перший етап – це усвідомлення власної гуманістичної по-
зиції. Професійна ідентичність охоплює не тільки розуміння 
власних професійних обов’язків, соціальної ролі, а й дотри-
мання певних цінностей, норм та етичних стандартів у діяль-
ності представників професії. Працівники органу пробації по-
винні мати чітке розуміння важливості гуманістичного 
підходу, адже саме такий підхід сприяє дотриманню загально-
людських норм, уважному ставленню до прав і гідності осіб 
та якісному виконанню професійних обов’язків. Тут має бути 
поєднана внутрішня мотивація (бажання розуміти і допомага-
ти в ресоціалізації правопорушників, сприяння ефективній ре-
абілітації, нетравматичній та екологічній адаптації в соціумі) 
і зовнішня мотивація (прагнення успішно виконати власні зо-
бов’язання задля подальшого професійного розвитку 
та кар’єрного зростання). 

Для практичної реалізації цього етапу для працівників ор-
гану пробації варто проводити тренінги й семінари для кращої 
обізнаності з принципами гуманізму, зокрема розвитку таких 
якостей, як емпатія, толерантність, співпереживання, вміння 
слухати співрозмовника, здатність і готовність працювати спі-
льно, соціальна інтуїція, саморефлексія, уважність та аутенти-
чність. Такі заходи сприятимуть поширенню інформації про 
важливість комунікативної компетенції, яка ґрунтується на 
гуманістичних засадах [9, с. 133].  

Також подібні тренінги й семінари можуть стати майданчи-
ком для отримання досвіду роботи з правопорушниками, що до-
поможе адаптувати теоретичні знання до реальних ситуацій і за-
стосовувати гуманістичні принципи на практиці [10, с. 121]. 

Наступний етап формування гуманістичної спрямованості 
особистості працівників органу пробації – це інтеграція гума-
ністичних цінностей у професійну діяльність. 
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Формування гуманістичної спрямованості є комплексним і ба-
гатогранним процесом, який поєднує теоретичну підготовку, пра-
ктичний досвід, емоційне зростання та соціальну відповідальність. 

Для впровадження гуманістичних цінностей у робочі про-
цеси і взаємодію з людьми потрібні розроблені стандарти вза-
ємодії з правопорушниками на принципах справедливості, то-
лерантності та емпатії. Ці стандарти мають базуватися на 
повазі до гідності кожної людини, зокрема у випадках скоєння 
правопорушення, та сприяти ресоціалізації замість покарання 
заради покарання. Важливо також забезпечити навчання пра-
цівників, які контактують з правопорушниками, навичок пра-
вильної комунікації, розвивати емоційний інтелект та здат-
ність до співпереживання. Такий підхід дозволяє не лише 
зменшити рівень конфліктності у взаємодії, але й створює 
умови для створення довіри та більш ефективного повернення 
людини до суспільства. Окрім того, необхідно впровадити ме-
ханізми регулярного моніторингу та оцінювання ефективності 
чинних стандартів, аби своєчасно виявляти проблемні аспекти, 
вдосконалювати практики взаємодії та забезпечувати постійне 
підвищення якості гуманістичного підходу в системі ДКВС. 

Етап оцінки ефективності гуманістичної спрямованості 
в роботі працівників органу пробації є ключовим для забезпе-
чення сталості й результативності впроваджених підходів. На 
цьому етапі здійснюється аналіз того, наскільки поведінка 
пробаційників відповідає задекларованим принципам справед-
ливості, толерантності, емпатії та поваги до гідності правопо-
рушників. Оцінка може охоплювати такі методи: анкетування, 
самооцінювання працівників, спостереження за їхньою робо-
тою, аналіз скарг та звернень, а також вивчення динаміки змін 
у поведінці піднаглядних. Наприклад, анкетування є ефектив-
ним інструментом для збору кількісних та якісних даних, що до-
зволяє забезпечити анонімність респондентів і зібрати інформа-
цію від великої кількості учасників за короткий період часу.  

Важливим аспектом є залучення незалежних експертів або 
громадських організацій до процесу оцінювання, що підвищує 
об’єктивність результатів. Отримані дані дозволяють не лише 
виявити сильні сторони та проблемні зони в роботі працівни-
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ків органу пробації, а й коригувати їх навчання, покращувати 
стандарти взаємодії та розвивати культуру професійної гума-
ністичної комунікації в системі пробації. 

Висновки. Гуманістична спрямованість особистості пра-
цівника пробації є важливою складовою ефективності його 
професійної діяльності, адже акумулює  просоціальні мотиви, 
альтруїстичні установки, гуманістичні переконання, які визна-
чають стиль взаємодії із суб’єктами пробації на засадах мора-
льно-етичної культури. Теоретичний аналіз досліджень гума-
ністичної спрямованості особистості засвідчив, що в її 
структурі домінують такі компоненти: когнітивний (знання 
та уявлення особистості про гуманізм, гуманність, гуманісти-
чну спрямованість); мотиваційний (просоціальна мотивація, 
прагнення до самовдосконалення); діяльнісний (діалогічність, 
готовність до співпраці, схильність особистості до активної 
гуманістичної діяльності, свідомий вибір поведінки та дій від-
повідно до загальних моральних цінностей та ідеалів суспіль-
ства); емоційно-ціннісний (домінування альтруїстичних, емпа-
тійних установок у роботі з людьми, відкритість, чуйність, 
милосердність, толерантність, людяність, рефлексія).  

Подальші дослідження можуть бути спрямовані на розро-
блення методичних рекомендацій щодо розвитку гуманістич-
ної спрямованості як пробаціонерів-практиків, так і психоло-
гів, соціальних педагогів, які проходять первинну професійну 
підготовку для подальшої роботи в установах пробації. 
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